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Objetivo
Atuar como Desenvolvedor Fullstack, com foco em Back-end, aplicando meus conhecimentos em
programação e evoluindo constantemente na área de tecnologia.

Resumo Profissional
Profissional com experiência em Suporte ao Cliente e trajetória em tecnologia, atualmente em formação como
Desenvolvedor Fullstack. Tenho sólida dedicação a estudos em programação, com ênfase em lógica de
programação, desenvolvimento web e back-end. Perfil autodidata, resiliente e em busca de desafios que
permitam crescimento técnico e contribuição para projetos de impacto.

Formação Acadêmica
• Análise e Desenvolvimento de Sistemas – Senac (curso trancado)

Cursos & Certificações
• DevClub – Formação Fullstack (em andamento)
• Cursos complementares em HTML, CSS, JavaScript, Node.js e Git/GitHub

Experiência Profissional
Atendimento e Suporte ao Cliente – Vero Internet (2024 – atual)
• Suporte técnico a clientes de internet residencial e corporativa.
• Resolução de problemas relacionados a conectividade e equipamentos.
• Atendimento humanizado, garantindo satisfação e fidelização do cliente.
• Registro e acompanhamento de chamados técnicos no sistema interno.

Habilidades Técnicas
• Front-end: HTML5, CSS3, JavaScript
• Back-end: Node.js
• Ferramentas: Git, GitHub, VS Code
• Outros: Lógica de programação, APIs, Metodologias Ágeis

Soft Skills
• Proatividade e aprendizado contínuo
• Boa comunicação
• Trabalho em equipe
• Resiliência e foco em resultados
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